Einfliihrung eines

Management-Informationssystems
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Der Kunde

Der Anwender ist seit mehr als 85 Jahren
eines der grofdten kommunalen Immobilien-
unternehmen in Baden-Wurttemberg. Er
besitzt rund 12.500 Wohnungen, mehr als 100
Gewerberdume und verwaltet ca. 360 Eigen-
tumswohnungen und Gewerberaume fiir
Dritte. Als Bautréger hat die Gesellschaft auch
mehr als 1.800 Eigentumsobjekte erstellt.

Die Aufgabe

Die dynamische Entwicklung des Unterneh-
mens, das breit gefacherte Geschaftsfeld
und der Wunsch, moderne Management-
methoden einzusetzen, veranlassten das
Unternehmen, ein umfassendes Manage-
ment-Informations-System (MIS) einzu-
fuhren.

Anhand der Struktur eines unternehmens-
eigenen Informationssystems wurden alle
managementrelevanten Informationen auf
Basis eines neu erstellten einheitlichen unter-
nehmensweiten Controlling-Konzeptes zur
Datenanalyse systematisiert: der Umfang der
Berichte, die fir die einzelnen Geschéfts-
bereiche zustdndigen Personen, die Informa-
tionsquellen je Geschéftsbereich sowie die
Art und der Rhythmus der Informations-
aktualisierung.
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Die Lésung

Folgende MIS-Funktionen unterstitzen heute
die Fuhrungskrafte bei allen management-
relevanten Entscheidungen:

* Vielféltige Méglichkeiten der Datenvisuali-
sierung und Anpassung des Systems an die
Bedurfnisse des Kunden

e Effiziente Mechanismen zur Gewinnung und
Umwandlung von Daten in verwertbare Ge-
schéftsinformationen

» Zugriff auf Berichte via Internet-Browser

¢ Umfangreiches System zur Steuerung des
Zugriffs auf Informationen

e Selbststandige Weiterentwicklung der L6-
sung durch die Mitarbeiter des Kunden

Das Statement vom
Leiter Rechnungswesen:

.Dieses Projekt zur Einfihrung eines MIS ist
fir uns von groRer strategischer Bedeutung.
Nach Festlegung des Umfangs und der Grund-
satze fur die Bereitstellung der management-
relevanten Informationen begann fir uns die
Suche nach einer geeigneten IT-L6sung. Be-
reits bei der Generierung von Pilot-Berichten
im Rahmen einer intensiven Testreihe konnte
dieses MIS Uberzeugen. Neben den Leistungs-
merkmalen war auch die grof3e Erfahrung der
DomConsult-Experten bei der Einflhrung von
Business Intelligence-Systemen, insbesondere
im Bereich des strategischen Managements,
ausschlaggebend. Heute wissen wir, mit dieser
Business Intelligence-Lésung die richtige Wahl
getroffen zu haben.*




Die Details

Die Umsetzung

Das Konzept des MIS umfasste 90 Berichte,
die in Business-Bereiche gruppiert und nach
ihrer Wichtigkeit geordnet wurden. Die Reali-
sierung und Umsetzung der Berichte erfolgte in
einzelnen Phasen.

Nach der Prazisierung der Berichtsinhalte und
der Definition der Geschéftsinformationen wur-
den die aus verschiedenen Quell-Datenbanken
einflieRenden Daten integriert. Anschliel3end
entstand ein MIS-Daten-Container zur Bereit-
stellung von Daten fur die MIS-Berichte. Die
Darstellung der Daten verlauft automatisiert.
Schlielich wurden die Mitarbeiter des Con-
trollings fiir die selbststandige Weiterent-
wicklung und Anpassung der L&sung geschult.

Folgende funktionalen Bereiche des MIS wur-
den bestimmt:

GF Management Summary (zusammen-
fassende Berichte fur die Geschaftsfuhrung)

Management Summary (zusammenfassen-
de Berichte fir Fihrungskrafte und Abtei-
lungsleiter)

Automatisch individualisierte Rechnungen
fur Abteilungen, aber auch konzernweit
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Kennzahlenanalyse zur Beurteilung der
Prozess-Effizienz

Abteilungsspezifische Detailberichte:

« Projektubersicht (Instandsetzungs- und
Baumallnahmen)

« Projektsteckbrief (detaillierte Daten zu
ausgewahlten Projekten

+ Finanzierungsibersicht

+ Rickstellungsliste

Liquiditatsstatus

Detailsicht Giro (Auswertung zu bestehen-
den Bankguthaben)

* Personalkostenbericht

- Aufgabenstatus (Formulare zur Unterstit-
zung der Kommunikation in Abhangigkeit
von Zeitfenster und Dringlichkeit)

Das Ergebnis

Standardisierte Berichte, die im Monatsrhythmus
mit neuen Daten versorgt werden, stehen im MIS-
Portal zur Verfiigung. Die in den Berichten ange-
zeigten Daten werden aus einem zentralen
Daten-Container abgerufen und sind fir alle

Anwender jederzeit aktu-
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