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case study
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Der Kunde

,Wir bauen Wohnungen, in denen sich unsere Mieter
und Eigentlimer wohlfiihlen.” Unter diesem Motto ist
die Wohnungsbaugesellschaft mit rund 20.000
Wohnungen gro8 geworden. lhre vordringlichste
Aufgabe ist es, den Bilrgern der Stadt passenden und
bezahlbaren Wohnraum zur Verfligung zu stellen.
Insgesamt sind im Konzern mehr als 450 Menschen
beschéftigt. Drei Tochtergesellschaften runden dabei
die Angebotspalette ab.

Die Aufgabe

Modernisierung, Sanierung und die Beseitigung von
Mangeln - diese Aufgaben gehéren zum taglichen
Geschéaft aller Wohnungsunternehmen. In jeder
Wohnung fallen statistisch pro Jahr ein- bis eineinhalb
Handwerkerauftrage an. Die damit verbundene
massenhafte Auftragsverarbeitung von der Leis-
tungsbeauftragung und -abrechnung mit externen
Partnern und deren Bezahlung kostet Unternehmen
viel Arbeitszeit und Geld. Eine mobile und work-
flowbasierte Auftragsvergabe und -abrechnung muss
also dafiir sorgen, dass sich der zeitliche Aufwand
verringert, weniger Fehler entstehen und Kosten
gesenkt werden.

Die Lésung

In unserem AuftragsPortal landen die Gber das ERP-
System erfassten Auftrdge — von der reinen Instand-
haltung Uber Betriebskosten bis hin zu ganzen
ModernisierungsmaRnahmen. Auftragnehmer haben
im Portal Zugriff auf ihnen erteilte Auftrage. Digitale
Arbeitsnachweise mit Leistungsangaben erzeugen
automatisch Rechnungen, die online in das Rech-
nungswesen des ERP-Systems gelangen. Rechnungs-
prufung und Zahlungen erfolgen nach den Modali-
taten des jeweiligen Unternehmens.

Statement von Andreas Fecker,
Hauptabteilungsleiter IT und Verwaltung

,Wir nutzen das AuftragsPortal zur umfassenden
Kommunikation mit unseren Handwerkern. Die
Prozesse sind dank elektronischer Ver-arbeitung, vor
allem in den Bereichen Rechnungspriifung und
Verbuchung, spirbar effizienter geworden. Die
Rechnungsabwicklung wurde mit dem Auftrags-
Portal einfacher, und auch bei der Abwicklung von
wiederkehrenden Betriebskosten oder Wartungen
hilft das System weiter. Die Umstellung der internen
Abldufe auf das AuftragsPortal ging dank der
intuitiven Oberflache der Anwendung problemlos.
Die Eingabe der Rechnungen ist denkbar einfach und
bringt viele Vorteile mit sich. Mit der Einflihrung
dieser Losung hat sich die Schadensabwicklung stark
beschleunigt, und die Bezahlung der Rechnungen
erfolgt in der Regel innerhalb weniger Tage. Der
Prozess von der Auftragsiibermittlung bis zur
Abrechnung (ber das AuftragsPortal ist schnell,
transparent und mit geringem personellen Aufwand
umzusetzen.”



Das AuftragsPortal DomConsult

Weniger Arbeit. Weniger Fehler. Weniger Kosten.
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Anzahi pro Seite: (25 v 196 Zeilen 112131161518
20.01.2016 £ cCheck Jathostr 22/ Martin Handwerker Mustermann Frau Gruber neu ettt
21032013 Steckdose emeuem Davenstedter Markt 17 / Folle Handwerker Mustermann 001 Herr Felske angenommen
1000/201 21.03.2003 Sonstiges Fenskests 33/ Hadiin Handwerker Mustermann 001 Frau Langner angenommen
1000/201 20.03.2013 Lchtschalter srnevern Hindenburgetr 118 / - Handwerker Mustermann 001 terr s angenommen
1000/2013/100074584/01 20.03.2013 Steckdose uberprifen 96/ Handwerker Mustermann 001 Herr Jaap angenommen
20.03.2013 Sonstiges Fenskestz 33/ i Handwerker Mustermann 001 Herr Riess angenommen
17010/2013/415063/01 _ 20.032013 s, Detailansicht Kennedystr 6/ Nouy Handwerker Superman 44 Herr Bend Hofimann nevensit
17010/2013/414956/01  19.03.2013 _ Elekroarbeiten Verschiedenes Tanmenkampstr 56 / Schneider Handwerker Superman 43 Her tolger Kiiesch n Arbeit =
17010/2013/414957/01 19.03.2013 Elektroarbeiten Verschiedenes/ Sonstiges Kneippstr. 6 / Fechtali Handwerker Superman 19 Herr Jens Riesenbeck in Arbeit =
17010/2013/414965/01 19.03.2013 Anstrich blattert ab. Kiingenbergplatz 24 / Béster Handwerker Superman 43 Herr Ralf Mauerhoff in Arbeit -
17010/2013/414570/01  19.03.2013 s, Detailansicht Hoikenweg 10 / Hamo Handwerker Superman 43 Servicebuero & in Arbeit = |
17010/2013/414973/01  19.03.2013  Anstrich verschmutzt Widderweg 17/ Shamo Handwerker Superman 43 Herr Raf Mauerhoft n Arbeit =
17010/2013/414985/01 19.03.2013 Verschmutzung durch Graffiti Am Hagen 43 / — Handwerker Superman 19 Herr Jens Riesenbeck in Arbeit -]
17010/2013/414999/01 19.03.2013 Elektroarbeiten Steckdose ermeuern Bodenburgallee 42 / Atta Handwerker Superman 43 Servicebuero 1 in Arbeit ]
17010/2013/415027/01 __ 15.03.2013 _Anatrich blattert ab Hoikenweg 10/ Hamo Handwerker Superman 19 e Jons Rissenbeck in Arbei =
17010/2013/415030/01 19.03.2013 Anstrich verschmutzt Harreweg 21 / Mahmood Handwerker Superman 19 Herr Jens Riesenbeck in Arbeit [
17010/2013/415031/01 19.03.2013 Elektroarbeiten Verschiedenes Harreweg 21 / Mahmood Handwerker Superman 41 Herr Jens Riesenbeck in Arbeit -
1000/201: 19.03.2013 Elt-Anschluss Uberprifen Davenstedter Markt 4 / Deger Handwerker Mustermann 001 Herr Felske neu erteilt 1

e Weniger administrativer Aufwand (Personal, Porto, Ablage, usw.)
o Verbesserte Budget- und Auftragskontrolle durch héhere Transparenz

¢ Kostenglinstige Preismodelle (Laufzeitvereinbarung) oder einmaligen Lizenzkauf

» Verbesserter Informationsfluss durch Onlinezugriff

e Hohe Akzeptanz bei allen Anwendern

¢ Konzentration auf die Kontrolle der Ausfiihrung und verkirzte Durchlaufzeiten
e XML-Format fiir Standardibernahmen in andere Kundensoftware

e Installation beim Kunden oder im Rechenzentrum

Seitentitet; Aufers Suchen | Heine Seit | Vervaltng | Hie | Abmelden ]
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Nummer  1000/2013/100074305/01

Elektroarbeiten Verschiedenes/ Sonstiges / Dachbodenlicht emeuern. Nit Schalter

Leistungen zum Erbringen oo iegbarer Steckdose und Neonlampe fur die Objekte Im Hohen Felde 13 Erbrachte Lelstungen  [uie beautcrage

Adresse _ Seeweg 18; 23456 Hamburg

Mieter - (0048.00001.00)
N Wohnungslage Schadensart _ Laufende Instandhakung v
Sachbearbeiter terr Kemp / Team 3 e

Stand  zvischengespeichert 27.1.2016
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