
Modernisierung, Sanierung und die Beseitigung von 
Mängeln - diese Aufgaben gehören zum täglichen 
Geschäft aller Wohnungsunternehmen. In jeder 
Wohnung fallen statistisch pro Jahr ein- bis eineinhalb 
Handwerkeraufträge an. Die damit verbundene 
massenhafte Auftragsverarbeitung von der Leis-
tungsbeauftragung und -abrechnung mit externen 
Partnern und deren Bezahlung kostet Unternehmen 
viel Arbeitszeit und Geld. Eine mobile und work-
flowbasierte Auftragsvergabe und -abrechnung muss 
also dafür sorgen, dass sich der zeitliche Aufwand 
verringert, weniger Fehler entstehen und Kosten 
gesenkt werden.

„Wir nutzen das AuftragsPortal zur umfassenden 
Kommunikation mit unseren Handwerkern. Die 
Prozesse sind dank elektronischer Ver-arbeitung, vor 
allem in den Bereichen Rechnungsprüfung und 
Verbuchung, spürbar effizienter geworden. Die 
Rechnungsabwicklung wurde mit dem Auftrags-
Portal einfacher, und auch bei der Abwicklung von 
wiederkehrenden Betriebskosten oder Wartungen 
hilft das System weiter. Die Umstellung der internen 
Abläufe auf das AuftragsPortal ging dank der 
intuitiven Oberfläche der Anwendung problemlos. 
Die Eingabe der Rechnungen ist denkbar einfach und 
bringt viele Vorteile mit sich. Mit der Einführung 
dieser Lösung hat sich die Schadensabwicklung stark 
beschleunigt, und die Bezahlung der Rechnungen 
erfolgt in der Regel innerhalb weniger Tage. Der 
Prozess von der Auftragsübermittlung bis zur 
Abrechnung über das AuftragsPortal ist schnell, 
transparent und mit geringem personellen Aufwand 
umzusetzen.“

Der Kunde

Die Aufgabe

Die Lösung

Statement von Andreas Fecker, 
Hauptabteilungsleiter IT und Verwaltung

„Wir bauen Wohnungen, in denen sich unsere Mieter 
und Eigentümer wohlfühlen.“ Unter diesem Motto ist 
die Wohnungsbaugesellschaft mit rund 20.000 
Wohnungen groß geworden. Ihre vordringlichste 
Aufgabe ist es, den Bürgern der Stadt passenden und 
bezahlbaren Wohnraum zur Verfügung zu stellen. 
Insgesamt sind im Konzern mehr als 450 Menschen 
beschäftigt. Drei Tochtergesellschaften runden dabei 
die Angebotspalette ab.

In unserem AuftragsPortal landen die über das ERP-
System erfassten Aufträge – von der reinen Instand-
haltung über Betriebskosten bis hin zu ganzen 
Modernisierungsmaßnahmen. Auftragnehmer haben 
im Portal Zugriff auf ihnen erteilte Aufträge. Digitale 
Arbeitsnachweise mit Leistungsangaben erzeugen 
automatisch Rechnungen, die online in das Rech-
nungswesen des ERP-Systems gelangen. Rechnungs-
prüfung und Zahlungen erfolgen nach den Modali-
täten des jeweiligen Unternehmens. 
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einem Wohnungsunternehmen

case study



Weniger administrativer Aufwand (Personal, Porto, Ablage, usw.) 

Verbesserter Informationsfluss durch Onlinezugriff 

Verbesserte Budget- und Auftragskontrolle durch höhere Transparenz  

Hohe Akzeptanz bei allen Anwendern

XML-Format für Standardübernahmen in andere Kundensoftware 

Konzentration auf die Kontrolle der Ausführung und verkürzte Durchlaufzeiten 

Kostengünstige Preismodelle (Laufzeitvereinbarung) oder einmaligen Lizenzkauf

Installation beim Kunden oder im Rechenzentrum

Das AuftragsPortal 

info@domconsult.immo

Weniger Arbeit. Weniger Fehler. Weniger Kosten.  
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